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Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr

Willkommen zur Bevdlkerungsbefragung der Stadt Zurich!

Im Folgenden erwartet Sie ein rund 30-minttiger Fragebogen zum Thema «Leben in
der Stadt Ziurich». Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten; was zahlt, ist Ihre
personliche Meinung und Einschéatzung.

Um lhnen das Ausftillen zu erleichtern, hier einige Hinweise:

— Bitte benitzen Sie fur das Ausflllen einen Kugelschreiber mit blauer oder
schwarzer Mine.

— Geben Sie grundsatzlich nur eine Antwort pro (Teil-)Frage. Bei Fragen mit
mehreren moglichen Antworten finden Sie einen entsprechenden Hinweis.

— Kreuzen Sie lhre Antwort im entsprechenden Feld an. Falls Sie aus Versehen ein
Kreuz falsch gesetzt haben, malen Sie bitte das ganze Feld aus und machen Sie
ein neues Kreuz im Feld der gewlinschten Antwort. Wl X

— Wenn Sie Pfeile als Hinweis finden (Beispiel 2 Gehen Sie bitte zu Frage xy),
fahren Sie bitte bei der entsprechenden Frage fort.

— X Wenn Sie dieses Zeichen sehen, notieren Sie lhre Antwort bitte in eigenen
Worten.

Alle Ihre Angaben werden anonymisiert und absolut vertraulich behandelt.
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Angaben zu lhrer Person

S1. Sind Sie ein/e...?
U Frau

H Mann

S2. Wie alt sind Sie?

Bitte geben Sie |hr Alter in Jahren an: =

S3. Welches ist Inre hdchste abgeschlossene Ausbildung?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Obligatorische Schule, 10. Schuljahr, einjahrige Handelsschule,
Haushaltlehrjahr

Anlehre, Berufslehre oder Vollzeit-Berufsschule

U

Fachmittelschule, Maturitatsschule, Berufsmaturitat
Lehrerseminar

Hbéhere Fach- und Berufsausbildung (Meisterdiplom, Techniker- oder
Fachschule, héhere Fachprifung, eidgenéssischer Fachausweis)

Hohere Fachschule (ohne HTL oder HWV)
Fachhochschule (ehemals HTL oder HWV)
Padagogische Hochschule

Universitat, ETH, Hochschule

Kein Abschluss

O 0o dooboo o oo™

Andere Ausbildung
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S4. Was ist Ihre gegenwartige Hauptbeschaftigung?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

U

Voll erwerbstétig (90-100 %)

Teilzeit erwerbstatig (70-89 %)

Teilzeit erwerbstatig (50—69 %)

Teilzeit erwerbstatig (weniger als 50 %)

r 2= Gehen Sie bitte zu Frage S5

Erwerbslos (z. B. arbeitslos)

Unbezahlte Arbeit (soziale Einséatze,
Unterstitzung von Angehdrigen)

Hausfrau/Hausmann
Ausbildung (Schule, Studium, Lehre)

Rentnerln

r 2> Gehen Sie bitte zu Frage F1

N [ B A

Anderes

S5. Sind Sie selbststandig erwerbend oder angestellt?
Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Selbststandig erwerbend mit Angestellten

Selbststandig erwerbend ohne Angestellte

Angestellt (unselbststandig erwerbend) mit Vorgesetztenfunktion
Angestellt (unselbststandig erwerbend) ohne Vorgesetztenfunktion
Mitarbeiterln im eigenen Familienbetrieb

Oodgdogd

Lebensbedingungen in der Stadt Zurich

F1. Wie gerne leben Sie insgesamt in der Stadt Zurich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Sehr gerne
Eher gerne
Eher ungern
Sehr ungern

Oodog
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F2. Wie beurteilen Sie insgesamt die Lebensqualitéat in der Stadt Zirich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht gut s Sehr gut
O O O O O O

F3. Welches sind aus lhrer Sicht zurzeit die gréssten Probleme in der Stadt
Zurich?

Notieren Sie bitte stichwortartig maximal 3 Probleme.

Problem 1: ™=

Problem 2: =

Problem 3: =
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F4. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Einrichtungen und Angeboten in
der Stadt Zurich?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

1 2 3 4 5 6
Sehr Sehr Weiss

unzufrieden zufrieden nicht
Kinderbetreuungsangebot OJ OJ L] L] L] ] ]
Angebot an Treffpunkten
und Freizeiteinrichtungen U U L L L L L
Angebot an Grinanlagen
und Parks = = = U U U U
Angebot an Sportanlagen
und Schwimmbadern L L U U U U U
Kulturangebot ] ] ] ] ] ] ]
Mdoglichkeiten zum
Ausgehen L] L] L] L] L] L] L]
Wohnungsangebot O OJ OJ OJ L] L] L]
Offentliche Verkehrsmittel O O ] ] L] L] L]
Parkplatzangebot in der
Innenstadt = U U U U U U
Bildungs- und
Weiterbildungsangebot U U U U U U U
Schulen und Kindergarten O O OJ OJ L] L] L]
Tempo-30-Zonen OJ L] L] L] L] L] L]
Einkaufsmoglichkeiten O O ] ] ] ] ]
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F5. Wie bewerten Sie den Umfang an Massnahmen der Stadt Ziurich in den

folgenden Bereichen?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

Viel zu
viel

Zu viel

Gerade
richtig

Zu wenig

Viel zu
wenig

Weiss
nicht

Verkehrsberuhigung

(]

(]

(]

Offentliche Sicherheit

Schaffung von Arbeitsplatzen

Massnahmen gegen den
Drogenmissbrauch

Integration der ausléndischen
Wohnbevélkerung

o o o o

o o o o O

o o o o

o o o o o

o o o o

o o o o

Verbesserung der
Umweltsituation (Larm, Luft,
Energie, Ressourcen)

Ausbau des o6ffentlichen
Verkehrs

Soziokulturelle Aktivitaten
(Angebote im Quatrtier, in
Gemeinschaftszentren oder
Quiartiertreffs)

Gleichstellung von Mann und
Frau

Gestaltung von Stadtbild und
offentlichem Raum

Soziale Dienstleistungen

(Sozialhilfe, Erziehungsberatung,

Alimente, Kindesschutz usw.)

Forderung des Velofahrens

Digitalisierung (digitale Identitéat,
Online-Abstimmen, elektronische

Dienstleistungen usw.)
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F6. Welche der drei folgenden Aussagen zum Ausgabeverhalten der Stadt
Zurich trifft Inrer Meinung nach am ehesten zu?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

0] Die Stadt sollte ihr Dienstleistungsangebot weiter ausbauen, auch wenn
dies mehr Geld kosten wirde.

0 Die Stadt sollte ihre heutigen Dienstleistungen im aktuellen Umfang
aufrechterhalten.

] Die Stadt sollte mehr sparen und damit auch gewisse Angebote
einschranken.

O Weiss nicht

F7. Wie beurteilen Sie ganz allgemein die heutige wirtschaftliche Lage der
Stadt Ziurich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Sehr gut

Eher gut

Teils gut, teils schlecht
Eher schlecht

Sehr schlecht

O gogod

Weiss nicht

F8. Was glauben Sie, wie wird die wirtschaftliche Lage der Stadt Zirich in_ein
bis zwei Jahren sein?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Besser als heute

L) Bleibt gleich

L] Schlechter als heute
]

Weiss nicht
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F9. Und wie beurteilen Sie lhre eigene wirtschaftliche Lage heute?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Sehr gut

Eher gut

Teils gut, teils schlecht
Eher schlecht

Sehr schlecht

O godod

Weiss nicht

F10. Was glauben Sie, wie wird lhre eigene wirtschaftliche Lage in_ein bis zwei
Jahren sein?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Besser als heute

L] Bleibt gleich

L] Schlechter als heute
]

Weiss nicht

F11. Wie stark interessieren Sie sich fir die lokale Politik in der Stadt Zirich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Sehr stark
Stark

Mittel

Wenig
Uberhaupt nicht

Odogog

F12. Wie gut fuhlen Sie sich vom Gemeinde- und Stadtrat vertreten?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

U Sehr gut -2 Gehen Sie bitte zu Frage F14
L) Relativ gut > Gehen Sie bitte zu Frage F14
U Nicht sehr gut -2 Gehen Sie bitte zu Frage F13
O Uberhaupt nicht gut - Gehen Sie bitte zu Frage F13
L] Weiss nicht - Gehen Sie bitte zu Frage F14
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F13. Warum fuhlen Sie sich vom Gemeinde- und Stadtrat nicht sehr gut oder
Uberhaupt nicht gut vertreten?

Bitte geben Sie die Griinde stichwortartig an.

=

F14. Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der folgenden stadtischen
Verwaltungsabteilungen?
Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.
Sehr Eher Eher Sehr Weiss

unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden nicht
Tiefbauamt (TAZ) L] L] L] ] ]
Verkehrsbetriebe (VBZ) ] L] L] ] ]
Entsorgung und Recycling
Ziirich (ERZ) U U U U U
Grin Stadt Zurich (GSZ) L] L] L] ] ]
Stadtpolizei (Stapo) ] ] ] ] ]

Wohnen in der Stadt Zirich

F15. Wohnen Sie in einer ...?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

U H;’iﬁlsgenen BTG ERIEr 1T SO - Gehen Sie bitte zu Frage F17

[ ... genossenschaftlichen Mietwohnung 2 Gehen Sie bitte zu Frage F16
... Mietwohnung im Besitz der Stadt

U Zurich (Liegenschaftenverwaltung, -2 Gehen Sie bitte zu Frage F16
stadtische Stiftung)

0 ar_wderen Mietwohnung oder einem - Gehen Sie bitte zu Frage F16
gemieteten Haus

H ... anderen Form (z.B. Dienstwohnung,

- Gehen Sie bitte zu Frage F17

Heim)
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F16. Sind Sie Hauptmieterin oder Untermieterin dieser Wohnung / dieses
Hauses?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Hauptmieterin
(] Untermieterin

F17. In welcher Haushaltsform leben Sie?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Einpersonenhaushalt = Gehen Sie bitte zu Frage F18
U Paar - Gehen Sie bitte zu Frage F17b
U Haushalt mit Kindern -2 Gehen Sie bitte zu Frage F17a
0 Wohngemeinschaft = Gehen Sie bitte zu Frage F17a
0] Kollektivhaushalt (z. B. Heim,

Personalunterkunft) - > Gehen Sie bitte zu Frage F18

Fi17a. Wie viele Personen ausser lhnen leben in lhrem Haushalt?

Bitte geben Sie die Anzahl Personen (mit Kindern) an, die mit lhnen im Haushalt leben.

=

F17b. Wie alt ist die Person / sind die Personen, die mit Ihnen in lhrem
Haushalt lebt / leben?

Bitte geben Sie das Alter der mit lhnen im Haushalt lebenden Personen in absteigender
Reihenfolge an.
Alteste Person
Zweitalteste Person
Drittalteste Person
Viertalteste Person
Funftalteste Person

Sechstélteste Person
Siebentélteste Person

Achtélteste Person
Neuntélteste Person

WYY

Zehntalteste Person
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F18. Wie viele Zimmer hat Inre Wohnung (ohne Kiiche, Bad, Abstellraume)?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.
Hinweis fur Untermieterinnen: Bitte nennen Sie die Gesamtanzahl Zimmer der Wohnung
(auch wenn Sie allenfalls nur einen Teil davon bewohnen).
L] 1 oder 1% Zimmer
2 oder 2% Zimmer
3 oder 3% Zimmer
4 oder 4Y2 Zimmer

5 oder 5% Zimmer

Oo0Oogd

6 Zimmer oder mehr

F19. Wie lange leben Sie schon in der jetzigen Wohnung / im jetzigen Haus?

Bitte geben Sie die entsprechende Anzahl Jahre oder Monate ein. Wenn Sie seit Geburt in
der aktuellen Wohnung leben, kreuzen Sie bitte nur das betreffende Feld an (ohne Angabe
von Jahren oder Monaten).

Anzahl
Jahre, s Jahre, Monate -2 Gehen Sie bitte zu Frage F20
Monate

-2 Gehen Sie hitte zu Frage F22, wenn Sie in der
O Seit Geburt jetzigen Wohnung eine Miete zahlen. Ansonsten
gehen Sie bitte zu Frage F25.

F20. War lhre letzte Wohnung ebenfalls in der Stadt Zirich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Ja
U Nein

F21a. Wurde Ihnen lhre letzte Wohnung gekiindigt oder kiindigten Sie selber?
Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

0 Kindigung (durch Eigentumerin /
Vermieterln)

O Selber gekundigt = Gehen Sie bitte zu Frage F22

[0  Wedernoch (z. B. erste Wohnung, =\ sic pitte 74 Frage F22
Auszug nach Trennung)

-2 Gehen Sie bitte zu Frage F21b

Il Weiss nicht - Gehen Sie bitte zu Frage F22
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F21b. Weshalb wurde lhnen die letzte Wohnung gekundigt?

Bitte geben Sie die Grinde stichwortartig an.

=

F22. Wie viel Miete zahlen Sie monatlich fur Ihre Wohnung, inklusive
Nebenkosten, aber ohne Garagenmiete?

Bitte geben Sie Ihre Monatsmiete in Schweizer Franken an.
Hinweis flr Untermieterinnen: Bitte nennen Sie die monatlichen Mietkosten der gesamten
Wohnung (auch wenn Sie allenfalls nur einen Teil davon bezahlen).

Franken pro Monat: >

F23. Wie beurteilen Sie den Mietzins lhrer Wohnung im Vergleich zu dem, was
sie lhnen bietet?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Hinweis fir Untermieterinnen: Bitte bewerten Sie den Gesamtmietzins der Wohnung im
Vergleich zu dem, was die gesamte Wohnung bietet (auch wenn Sie allenfalls nur einen Tell
bezahlen/bewohnen).

Sehr hoch
Eher hoch
Angemessen
Eher niedrig
Sehr niedrig

O gogod

Weiss nicht
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F24. Wie beurteilen Sie den Mietzins lhrer Wohnung im Verhaltnis zu Ihrem
monatlichen Haushaltsbudget?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Hinweis fir Untermieterinnen: Bitte bewerten Sie den Gesamtmietzins der Wohnung im
Verhaltnis zum monatlichen Budget des gesamten Haushalts.

Sehr hoch
Eher hoch
Angemessen
Eher niedrig
Sehr niedrig

O godod

Weiss nicht

F25. Wie zufrieden sind Sie, alles in allem, mit Ihrer Wohnung?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

Hinweis fur Untermieterinnen: Bitte nennen Sie lhre Zufriedenheit in Bezug auf die gesamte
Wohnung (auch wenn Sie allenfalls nur einen Teil davon bewohnen).

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht Sehr zufrieden
zufrieden
Il Il Il Il Il Il

F26. Wenn Sie an die unmittelbare Umgebung Ihrer Wohnung oder lhres
Hauses denken: Wie zufrieden sind Sie, alles in allem, mit lhrer unmittelbaren
Wohnumgebung?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht Sehr zufrieden
zufrieden
Il Il Il Il Il Il

F27. Wie hat sich Ihre unmittelbare Wohnumgebung in letzter Zeit verandert?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.
Hinweis: «In letzter Zeit» umfasst ungefahr die letzten 5 Jahre.

U Eher positive Veranderung -2 Gehen Sie bitte zu Frage F28a
[ Keine Veranderung > Gehen Sie bitte zu Frage F29
L Eher negative Veranderung -2 Gehen Sie bitte zu Frage F28b
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F28a. Weshalb hat sich lhre Wohnumgebung eher positiv verandert?

Bitte geben Sie die Grinde stichwortartig an..

=

F28b. Weshalb hat sich Thre Wohnumgebung eher negativ verandert?

Bitte geben Sie die Grinde stichwortartig an.

=




Seite 16

F29. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Gegebenheiten in_Ihrem

Quartier?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

1
Sehr
unzufrieden

4 5 6
Sehr
zufrieden

Weiss
nicht

Nachbarschaft

(]

(] (] (]

Einkaufsmoglichkeiten in
der Nahe

U

U U U

Zusammensetzung der
Quartierbevélkerung

Moglichkeiten der
Freizeitgestaltung in lhrem
Quatrtier

Offentlicher Griinraum in
lhrem Quatrtier, d. h. Parks,
Wald und Wiesen

(]

(]

(]

O
O
O

(]

Sauberkeit in Ihrem
Quartier

Verkehrssicherheit in lhrem
Quatrtier

Offentliche Sicherheit in
lhrem Quartier

Ruhe in lhrem Quartier

o o o O

o o o 0O

o o o 0O

o o o O
o o o O
o o o O

o o o O

Mdoglichkeiten, sich
einzubringen bei
Veranderungen in lhrem
Quartier (Partizipation)

U

U

U

U
U
U

U

F30. Haben Sie die konkrete Absicht, in den ndchsten zwei Jahren

umzuziehen?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Ja
U Nein

-2 Gehen Sie bitte zu Frage F31

- > Gehen Sie bitte zu Frage F32
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F31. Welches sind die Grinde fur Ihre Umzugsabsichten?

Bitte geben Sie stichwortartig einen Hauptgrund und einen allfélligen zweiten wichtigen
Grund an.

Hauptgrund: ™=

Zweiter Grund: =

Sicherheitsgefuhl

F32. Wie sicher fuhlen Sie sich, wenn Sie in der Nacht alleine zu Fuss in Ihrem
Quartier unterwegs sind?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L) Sehr sicher )

D .

- Eher sicher L =22 Gehen Sie bitte zu Frage F33
Eher unsicher

[ Sehr unsicher )

] Bin in der Nacht aus Sicherheits- 32 Gehen Sie bitte zu Frage E36
grianden nie alleine unterwegs g

0 Bin in der Nacht aus anderen

N : . -2 Gehen Sie bitte zu Frage F36
Griunden nie alleine unterwegs

F33. Wenn Sie in der Nacht alleine zu Fuss in_lhrem Quartier unterwegs sind,
meiden Sie dann bewusst sicherheitshalber gewisse Strassen oder Orte?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Ja

] Nein - > Gehen Sie bitte zu Frage F34

L] Bin nachts nie alleine unterwegs -2 Gehen Sie bitte zu Frage F36
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F34. Gibt es andere Orte in der Stadt, ausserhalb lhres Quartiers, die Sie
sicherheitshalber nachts meiden?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L Ja > Gehen Sie bitte zu Frage F35
0 Nein -2 Gehen Sie bitte zu Frage F36
U Bin nachts nie alleine unterwegs -2 Gehen Sie bitte zu Frage F36

F35. Welche Orte sind das, die Sie sicherheitshalber nachts meiden?

Bitte geben Sie die Orte stichwortartig an.

=

F36. Sind Sie in den letzten 12 Monaten in der Stadt Zirich ausserhalb der
eigenen vier Wande (z. B. auf der Strasse, in einem Park, in einem Club)
tagsiber oder in der Nacht belastigt worden?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

U Ja, mehrfach -2 Gehen Sie bitte zu Frage F37
O Ja, einmal -2 Gehen Sie bitte zu Frage F37
L Nein -2 Gehen Sie bitte zu Frage F39

F37. Wo war das?

Mehrere Antworten maoglich.

Am Bahnhof

An der Seepromenade

An einer Grossveranstaltung (z. B. ZuriFascht, Streetparade, Festival)
Auf der Strasse

Im Tram oder Bus

In einem Park

In einer Bar / einem Club / Restaurant

Anderswo

ODoooooogg
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F38. Um welche Form von Beldstigung handelte es sich?
Mehrere Antworten moglich.

Ansprechen
Beruhrungen

Herabwirdigende Aussagen (z. B. Beleidigungen oder sexistische /
homophobe / rassistische Spriiche)

Nachpfeifen (oder ahnliches Gerausch)
Nachlaufen

Obszone Gesten

Tatliche Angriffe (z. B. sexuelle Ubergriffe)
Anderes

oo god

F39. Wie zufrieden sind Sie grundsatzlich mit der Situation als Fussgéangerin,
wenn Sie in der Stadt Zurich zu Fuss unterwegs sind?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht Sehr
zufrieden zufrieden
L] L] L] L] L] L]

F40. Wie haufig sind Sie in der Stadt Zirich mit dem Velo unterwegs?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L) Taglich
2-5 Mal pro Woche
Einmal pro Woche ~ =>- Gehen Sie bitte zu Frage F41

Monatlich

Seltener
Nie -2 Gehen Sie bitte zu Frage F42

O0o0odgd

F41. Wie zufrieden sind Sie grundséatzlich mit der Situation als Velofahrerin,
wenn Sie in der Stadt Zirich mit dem Velo unterwegs sind?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht Sehr
zufrieden zufrieden

0 0 0 0 0 0
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F42. Wie haufig sind Sie in der Stadt Zurich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
das heisst mit Tram, Bus oder S-Bahn unterwegs?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L) Taglich

2-5 Mal pro Woche
Einmal pro Woche
Monatlich

Seltener

Nie

O 0dogdgd

~ > Gehen Sie bitte zu Frage F43

-2 Gehen Sie bitte zu Frage F44

F43. Wie zufrieden sind Sie grundséatzlich mit der Situation, wenn Sie in der
Stadt Zurich mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2

Uberhaupt nicht
zufrieden

0 0

4 5 6
Sehr
zufrieden
L] L] L]

F44. Wie haufig sind Sie in der Stadt Zurich mit dem Auto unterwegs?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L) Taglich

2-5 Mal pro Woche
Einmal pro Woche = Gehen Sie bitte zu Frage F45
Monatlich

Seltener
Nie -2 Gehen Sie bitte zu Frage F46

O0o0odao

F45. Wie zufrieden sind Sie grundséatzlich mit der Situation, wenn Sie in der
Stadt Zurich mit dem Auto unterwegs sind?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

1 2 3 4 5 6
Uberhaupt nicht Sehr
zufrieden zufrieden

0 0 0 0 0 0
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Digitalisierung und Datenschutz

Bezug auf ...

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

F46. Die fortschreitende Digitalisierung verandert die Art, wie wir miteinander
kommunizieren, wie wir einkaufen, uns informieren, wohnen und arbeiten. Wie
schatzen Sie selber den Einfluss dieses technologischen Wandels ein in

Vor aII(_am Eher negativ Weder p03|t.|v Eher positiv Vor a.".em
negatlv noch negatlv pOSItIV
... Ihr Privatleben O O O O ]
... Ihre Arbeitswelt L] L] L] L] L]

FA47. Wie sehr interessieren Sie sich fur Fragen des technologischen Wandels?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.
1 2 3 4 5 6

Interessiere mich Interessiere mich
Uberhaupt nicht sehr

[ [ [ [ [ [
F48. Wie wichtig ist Ihnen der Schutz lIhrer Privatsphare in Bezug auf folgende
persdnliche Daten?
Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.
1 2 3 4 5 6
Uberhaupt Sehr

nicht wichtig Weiss

wichtig nicht
Bewegungsprofil (Daten zu
Ihrer Mobilitit) e = T R I R
Krankengeschichte (Daten
zu Ihrer Gesundheit) U U U U U U U
Demografische
Informationen (Daten zu
Ihrem Alter, Geschlecht U U U U U U U
usw.)
Einkaufsverhalten (Daten,
die Sie Uber Kundenkarten ] L] L] L] ] ] ]
bekanntgeben)
Energieverbrauch im
eigenen Haushalt U U U U U U U
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Einkaufsgewohnheiten

F49. Wie oft kauften Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte in einem
Laden/Geschéft (nicht Online-Einkauf) ein?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

1 Mal pro 1-2 Mal

Woche 1—5'3\/|Mal t pro 1-2 Mal  Nie Weiss

oder 6fter  Pro Vona Quartal nicht
Frische Lebensmittel (Frichte,
Gemiise, Brot, Fleisch, O ] ] ] ] ]
Milchprodukte usw.)
Haltbare Lebensmittel
(Konserven, Tiefkihlprodukte, (] L] L] L] L] L]
Ol, Getranke usw.)
Gesundheitsartikel /
Kosmetika = = - - - -
Haushaltswaren
(Kiachenutensilien, ] ] ] ] ] ]
Reinigungsmittel, Gluhbirnen
usw.)
Mode / Bekleidung L] L] ] ] ] ]
Schuhe L] ] ] ] ] ]
Sportausriistung / Outdoor O ] ] ] ] ]
Blcher / Medien (Musik,
Podcast, Film, Foto, L] L] L] ] ] ]
Horbiicher usw.)
(Unterhaltungs-)Elektronik /
Computer = = - - - -
Schmuck / Uhren L] L] ] ] ] ]
Einrichtung / Wohnen (Md6bel,
Lampen, Regale usw.) U = = = = -
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F50. Wo kauften Sie die Produkte, die Sie in den letzten 12 Monaten in einem
Laden/Geschaft besorgten, hauptsachlich ein?

Bitte kreuzen Sie maximal 3 Felder pro Zeile an.

Hinweis fir Wohnhafte in der Zircher Innenstadt: Wahlen Sie bitte «In der Zircher

Innenstatt» anstatt «Im Wohnquartiers.

0 GEr An einem
Wohnmzjartier Zurcher BaQEZ?fI Anderswo - Ausserhalb
(Oﬁne Innenstadt - ®" inder  der Stadt Im  Weiss
Bahnhof / (ohne in der Stadt Zirich, in Ausland = nicht
Tankstelle) Bzl ieir Stadt Zurich — der Schweiz
Tankstelle) Ziirich

Frische Lebensmittel
(Fruchte, Gemluse, Brot,
Fleisch, Milchprodukte U U U = U U U
usw.)
Haltbare Lebensmittel
(Konserven,
Tiefkiihlprodukte, O, U L oo oo O
Getréanke usw.)
Gesundheitsartikel /
Kosmetika . u o o O O O]
Haushaltswaren
(Kiachenutensilien,
Reinigungsmittel, L L U U U = =
Gluhbirnen usw.)
Mode / Bekleidung ] O O O O ] ]
Schuhe L] L] L] L] L] L] L]
Sportausriistung / Outdoor L] L] L] L] ] ] ]
Blcher / Medien (Musik,
Podcast, Film, Foto, ] ] ] ] L] L] L]
Horbucher usw.)
(Unterhaltungs-)
Elektronik / Computer U U U U = = U
Schmuck / Uhren [] L] L] L] L] L] L]
Einrichtung / Wohnen
(M6bel, Lampen, Regale O ] O O O ] ]

usw.)
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F51. Was ist Innen am wichtigsten beim Einkauf in einem Laden/Geschéaft
(nicht Online-Einkauf)?

Bitte wahlen Sie maximal 3 Kriterien.

U

Beratung / Information
Einkaufserlebnis

Geringer Zeitaufwand

Lieferung nach Hause (oder an einen anderen Ort)
Preis

Produkteauswahl und -vergleichbarkeit
Qualitat der Produkte

Sozialer Kontakt / Austausch
Unterstitzung des lokalen Gewerbes
Vertraute Einkaufsumgebung
Zahlungsart/-abwicklung

Zeitliche und ortliche Flexibilitat

o ggoggdgoooddggdao

Anderes

F52. Aus welchen Grinden (ohne Arbeiten und Wohnen) besuchen Sie in der
Regel die City/Innenstadt?

Bitte wahlen Sie maximal 3 Griinde.
Hinweis: Die Frage fokussiert auf Einkauf, Freizeit und Kultur, nicht auf Arbeiten und
Wohnen. Deshalb sind Arbeiten und Wohnen nicht als «Besuchsgrinde» aufgefihrt.

0

Einkauf Lebensmittel / Produkte fur den kurzfristigen Bedarf
Einkauf anderer Produkte
Restaurant-, Bar-, Cafébesuch

Dienstleistungen (Coiffeur, Reinigung, Schuhmacher, Reiseburo, Arzt,
Therapie, Fitness, Wellness usw.)

Soziokulturelle Angebote (Gemeinschaftszentren, Quartier-/
Jugendtreffs, Kinderanimationen usw.)

Kultur- oder Sportangebote (Konzert, Kino, Theater, Sportveranstaltung
usw.)

Soziale Aspekte (unter Menschen sein, Freunde / Personen treffen)
Spazieren, Verweilen, Flanieren

goog o o oOogao

Andere Griinde




Seite 25

F53. Aus welchen Grinden (ohne Arbeiten und Wohnen) besuchen Sie in der
Regel das Zentrum lhres Quartiers?

Bitte wahlen Sie maximal 3 Griinde.
Hinweis: Die Frage fokussiert auf Einkauf, Freizeit und Kultur, nicht auf Arbeiten und
Wohnen. Deshalb sind Arbeiten und Wohnen nicht als «Besuchsgriinde» aufgefuhrt.

oo o o odod

Einkauf Lebensmittel / Produkte fir den kurzfristigen Bedarf
Einkauf anderer Produkte
Restaurant-, Bar-, Cafébesuch

Dienstleistungen (Coiffeur, Reinigung, Schuhmacher, Reisebliro, Arzt,
Therapie, Fitness, Wellness usw.)

Soziokulturelle Angebote (Gemeinschaftszentren, Quartier-/ Jugendtreffs,
Kinderanimationen usw.)

Kultur- oder Sportangebote (Konzert, Kino, Theater, Sportveranstaltung
usw.)

Soziale Aspekte (unter Menschen sein, Freunde / Personen treffen)
Spazieren, Verweilen, Flanieren
Andere Grinde




Seite 26

F54. Wie oft kauften Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte online

(d. h.im Internet) ein?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.

1 Mal pro 1-2 Mal :

Woche 1_?\/|Ma| tp o pro 1-2 Mal  Nie e

oder ofter ona Quartal hicht
Frische Lebensmittel
(Friichte, Gemiuise, Brot, O ] ] ] ] ]
Fleisch, Milchprodukte usw.)
Haltbare Lebensmittel
(Konserven, Tiefkihlpro- (] L] L] L] L] L]
dukte, Ol, Getranke usw.)
Gesundheitsartikel /
Kosmetika U U U U U U
Haushaltswaren (Kuchen-
utensilien, Reinigungsmittel, L] L] L] L] ] ]
Gluhbirnen usw.)
Mode / Bekleidung O OJ OJ L] L] L]
Schuhe ] L] L] ] ] L]
Sportausriistung / Outdoor O O ] ] ] U
Blcher / Medien (Musik,
Podcast, Film, Foto, L] L] ] ] ] ]
Horbucher usw.)
(Unterhaltungs-)Elektronik /
Computer U U U U U U
Schmuck / Uhren ] L] L] ] ] ]
Einrichtung / Wohnen
(M6bel, Lampen, Regale O ] ] ] ] ]
usw.)

F55. Wenn Sie Produkte in den letzten 12 Monaten online bestellten, wo
nahmen Sie die gelieferten Waren hauptséachlich in Empfang?

Bitte wahlen Sie maximal 3 Orte.

Am Arbeitsplatz / Ausbildungsstandort

An einem Kiosk, in einem Tankstellenshop

An einer unbedienten Abholstation (z. B. My-Post-24-Automat)
In einer Poststelle / Postagentur (bedient)

In einem Laden / Geschéft

Zu Hause

Anderes

gooogdgod
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F56. Wenn Sie in den letzten 12 Monaten online bestellte Produkte
retournierten, wo gaben Sie diese in der Regel fur die Rucksendung zurtck?

Bitte wahlen Sie maximal 3 Orte.

Wurden am Arbeitsplatz / Ausbildungsstandort abgeholt

An einem Kiosk, in einem Tankstellenshop

An einer unbedienten Aufgabestation (z.B. My-Post-24-Automat)
In einer Poststelle / Postagentur (bedient)

In einem Laden / Geschéft

Wurden zu Hause abgeholt

Anderes

Ich hatte in den letzten 12 Monaten keine Retouren.

odgodooogog

F57. Haben Sie in den letzten 12 Monaten online bestellte Produkte im Ausland
in Empfang genommen oder fur die Ricksendung zurtiickgegeben?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Ja
U Nein

F58. Was ist Innen am wichtigsten beim Online-Einkauf?
Bitte wahlen Sie maximal 3 Kriterien.

Beratung / Information
Einkaufserlebnis

Geringer Zeitaufwand
Gratislieferung/-retournierung

Kurze Lieferfrist

Preis

Produkteauswahl und -vergleichbarkeit
Qualitat der Produkte

Sozialer Kontakt / Austausch
Unterstitzung des lokalen Gewerbes
Zahlungsart/-abwicklung

Zeitliche und ortliche Flexibilitat
Anderes

ogodgodoooogo
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Postalische Versorgung

F59. Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit der postalischen Versorgung
(Empfang und Versand von Briefen und Paketen) in der Stadt Zurich?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an

1 2 3 4 5 6
Sehr Sehr zufrieden
unzufrieden Weiss nicht
L] L] L] L] L] L] L]

F60. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten der postalischen
Versorgung in der Stadt Zurich?

Bitte wahlen Sie eine Antwort pro Zeile.
Hinweis «Zugangspunkte»: Poststellen, Postagenturen, My-Post-24-Automaten, weitere
Service Points

1 2 3 4 5 6
Sehr Sehr Weiss

unzufrieden zufrieden nicht
Anzahl der Zugangspunkte L] L] L] L] ] ] ]
Erreichbarkeit der
Zugangspunkte U U L L U U U
Offnungszeiten der
bedienten Zugangspunkte U = = = U U =
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Statistische Angaben

S6. Welche Nationalitat haben Sie?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an. Personen mit Schweizer Nationalitat wahlen «Schweiz»
(auch wenn sie weitere Nationalitaten besitzen). Personen mit einer anderen Nationalitat
geben die Nationalitat an, mit der sie sich tblicherweise ausweisen.

L) schweiz > Gehen Sie bitte zu Frage S7
L) Andere Nationalitat, namlich ... o
_ _ -2 Gehen Sie bitte zu Frage S9
= (bitte notieren)
L) Staatenlos -2 Gehen Sie bitte zu Frage S9

S7. Sind Sie SchweizerIn seit Geburt oder durch Einbilrgerung?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

0 Seit Geburt -2 Gehen Sie bitte zu Frage S9
O Durch Einburgerung - Gehen Sie bitte zu Frage S8

S8. Seit wann haben Sie die Schweizer Staatsbirgerschaft?

Bitte notieren Sie das Jahr, in dem Sie die Schweizer Staatsbirgerschaft erworben haben.

Jahr

S9. Wie viele Jahre haben Sie insgesamt in der Schweiz gelebt?

Bitte nennen Sie die Anzahl Jahre oder wahlen Sie die Antwort «seit Geburt», falls Sie
schon immer in der Schweiz gelebt haben.

Anzahl
Jahre

O Seit Geburt
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S10. Wie viele Jahre haben Sie insgesamt in der Stadt Zirich gelebt?

Bitte nennen Sie die Anzahl Jahre oder wahlen Sie die Antwort «seit Geburt», falls Sie
schon immer in Zirich gelebt haben.

Ajgﬁgl -2 Gehen Sie bitte zu Frage S11
O Seit Geburt -2 Gehen Sie bitte zu Frage S12

S11. Was hat Sie bewogen, nach Zirich zu ziehen?

Bitte geben Sie den Grund oder die Griinde stichwortartig an.

=

S12. Wie hoch ist das jahrliche Bruttoeinkommen |hres ganzen Haushaltes
ungefahr?

Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.
Das Bruttoeinkommen ist das Einkommen vor Abzug von Steuern und Sozialabgaben.

Unter Fr. 30 000.— (unter Fr. 2300.— pro Monat)

Fr. 30 000.— bis 59 000.— (Fr. 2300.— bis 4599.— pro Monat)

Fr. 60 000.— bis 89 000.— (Fr. 4600.— bis 6899.— pro Monat)

Fr. 90 000.— bis 119 000.— (Fr. 6900.— bis 9199.— pro Monat)

Fr. 120 000.- bis 149 000.— (Fr. 9200.— bis 11 499.— pro Monat)
Fr. 150 000.- bis 200 000.— (Fr. 11 500.- bis 15 400.— pro Monat)
Uber Fr. 200 000.— (iiber Fr. 15 400.— pro Monat)

O 0OoO0o0doogoaod

Weiss nicht
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S13. Wie sinnvoll finden Sie die vorliegende Bevdlkerungsbefragung?
Bitte kreuzen Sie nur ein Feld an.

L] Sehr sinnvoll

O Sinnvoll

[J  Wenig sinnvoll

O Uberhaupt nicht sinnvoll

S14. Sie sind nun am Ende des Fragebogens angelangt. Falls Sie uns etwas
mitteilen méchten, kénnen Sie dies in diesem Feld tun

Bitte tragen Sie samtliche Kommentare in knapper, stichwortartiger Form ein.

=

HERZLICHEN DANK FUR IHRE
MITARBEIT!

Bitte retournieren Sie den ausgefillten Fragebogen mit dem
beigelegten vorfrankierten Rickantwortcouvert.




